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Η ενσυναίσθηση ως μέρος 

της εταιρικής αποστολής



Not to be served, 
but to serve



H απουσία ενσυναίσθησης

οδηγεί σε:

η ενσυναίσθηση
αναφέρεται στην 

ικανότητα να 
μοιραζόμαστε την 

ψυχική ζωή των άλλων

■ παρεξηγήσεις και 

■ προκατειλημμένες 

■ στάσεις και συμπεριφορές που προωθούνται 

από το φόβο και την άγνοια για τον άλλο. 



H παρουσία ενσυναίσθησης

οδηγεί σε:

η ενσυναίσθηση
αναφέρεται στην 

ικανότητα να 
μοιραζόμαστε την 

ψυχική ζωή των άλλων

■ θετικό κλίμα

■ ισχυρή κοινότητα

■ ηγεσία



H ενσυναίσθηση είναι 3D

Συναισθηματική διάσταση

Γνωστική διάσταση

Κινητήρια διάσταση

Κατανοώ τι νιώθει ο φοιτητής/ η φοιτήτρια

Κατανοώ τι σκέφτεται και νιώθει ο φοιτητής/ η 
φοιτήτρια

Η αντίληψη των συναισθημάτων του φοιτητή/της 
φοιτήτριας μας κινητοποιούν



Η ενσυναίσθηση

εταιρική αποστολήκαθηγητές φοιτητές



Ενσυναίσθηση και ισορροπία;

Προσωπική δυσφορία

Προκαταλήψεις 



Ενσυναίσθηση

Η Ενσυναίσθηση δεν είναι μόνη της

συναίσθηση





Τα επίπεδα της 

ενσυναίσθησης

ΣΩΜΑ ΨΥΧΗ ΦΟΙΤΗΣΗ ΚΟΙΝΩΝΙΑ
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Ενσυναίσθηση : Η ψυχή



Ενσυναίσθηση : Η ψυχή

Ενσωμάτωση πολλαπλών διόδων επικοινωνίας



Ενσυναίσθηση : Η ψυχή

Χώρος για προσωπική έκφραση





Τα επίπεδα της ενσυναίσθησης ΨΥΧΗ

ΣΩΜΑ

ΦΟΙΤΗΣΗ

ΚΟΙΝΩΝΙΑ

Επιλογές φαγητού



Τα επίπεδα της ενσυναίσθησης ΨΥΧΗ

ΣΩΜΑ

ΦΟΙΤΗΣΗ

ΚΟΙΝΩΝΙΑ

Υποδομές
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Τα επίπεδα της ενσυναίσθησης ΨΥΧΗ

ΣΩΜΑ

ΦΟΙΤΗΣΗ

ΚΟΙΝΩΝΙΑ

«Οι εξετάσεις γίνονται σε ένα κοινό χώρο, σε κοινή 
ημέρα και ώρα, σε συγκεκριμένο έγγραφο, με μπλέ ή 
μαύρο στυλό»
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ΨΥΧΗ
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ΨΥΧΗ

ΣΩΜΑ

ΦΟΙΤΗΣΗ

ΚΟΙΝΩΝΙΑ

ACG Farmers’ 
Market 



Καλές Πρακτικές στην Εξυπηρέτηση 

Η αναγνώριση της ανάγκης για 
ενσυναίσθηση και η στρατηγική 

ανταπόκριση του Οργανισμού εγγυόνται ότι 
η εξυπηρέτηση με ενσυναίσθηση είναι 
κανόνας και όχι εξαίρεση, είναι τρόπος 

λειτουργίας και όχι «χάρη» σε κάποιον ή 
«θυσία» από κάποιον

Η λειτουργία με ενσυναίσθηση δυναμώνει 
τα άτομα και τον Οργανισμό, κάνει όλους να 
νιώθουν ως κοινότητα, και δυναμώνει όταν 

επιβραβεύεται 





Empathy is here (and there) to STAY



Thank 
you


